KALITE POLITIKAMIZ

NDT, TTS ve Endiistriyel & Savunma Giivenlik Géziimleri alanindaki Urlnlerin ithalat, ihracat, pazarlama ve satig
sonras! hizmetlerimizi “Siirekli lyilestirme” yaklagimiyla gelistirecek ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemimiz ile;

v

v

Musterilerin, ¢alisanlarin ve ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini anlayarak etkili iletisim kurmayi,

Sahip oldugumuz kurulug bilgi birikimini kullanarak, yenilik¢i, deneyimli, kendi alanlarinda egitimli, yetkin ve
uzman personelimiz ile kamu ve 6zel kuruluglardaki musgterilerimizin ihtiyaclarini ve gereksinimlerini
belirleyerek, beklentilerini tam olarak ve zamaninda kargilayarak musteri memnuniyetini saglamayi ve
arttirmay!,

Musteri milkiyetine itina gostererek, musterinin ihtiyacinin belirlenmesinden, siparigin alinmasina ve
cihazlarin teslim edilmesine kadar gecen surenin musterinin beklentilerini ve uluslararasi standartlarin
gereklerini kargilayacak sekilde gergeklestirmeyi,

Bakim, onarim, kalibrasyon gibi teknik servis ile uygulama ve egitim faaliyetlerimizi hizh, givenilir ve disik
maliyetli olarak gerceklestirmeyi,

Musteri odakhlik prensibiyle musteriden gelen 6neri ve sikayetlerini etkin bir sekilde dederlendirerek musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmay ve surekliligini saglamayi,

Tum caligsanlarin katilimi ve kendi sorumluluk alanlarindaki liderlikleriyle kalite bilincini yaymayi, gerekli
egitimlerle bilgi ve becerilerini artirmayi, takim c¢alismasi prensibini benimsemelerini, bdylece “Farkindalik”
ile “Surekli lyilestirme” siirecine katkida bulunmalarini saglamayi,

Sistemin etkinliginin surdirtimesi igin proaktif yaklasimla her tirli risk ve firsati g6z 6niinde bulundurarak,
diizenleyici ve iyilestirici faaliyetlere 6nem vermeyi,

Uriinlerini, ilkemiz ve yurtdisi pazarlarina sundugumuz tedarikgilerimiz ile saglam temeller {izerine oturan
iliskiler kurmay1 hedefleriz.

Epsilon NDT Ust yonetimi olarak, yukarida agiklanan Kalite Politikasini gergeklestirmek ve kurum stratejik yonu ve
baglami ile uyumlu olarak, degerlerimizi korumak ve gelistirmek icin ISO 9001:2015 standart sartlarina uygun Kalite
Yoénetim Sistemini uygulamayi taahhut ederiz.
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